Wroclaw w gronie VIP-ow!

Dokladnie miesiac temu uruchomiliSmy nowa strone BIP Urzedu Miejskiego
Wroclawia. Obecnie trwa kolejny etap migracji danych oraz ... wdrazania
kolejnych moduléw specjalnych, wchodzacych w sklad systemu BIPLO w wersji
VIP.

Wroclaw to czwarte pod wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce. Zamieszkuje je ponad 630 tysiecy mieszkancow.
0Od wielu lat kojarzone jest jako najbardziej dynamicznie rozwijajaca sie aglomeracja, ktéra przyciaga nie tylko
kolejnych inwestoréw, zwlaszcza z sektora IT, ale takze rzesze turystow, studentéw oraz artystow. Miasto jest coraz
czesciej gospodarzem duzych imprez gospodarczych, sportowych i kulturalnych o randze miedzynarodowej. W roku
2016 Wroctaw stanie sie Europejska Stolica Kultury. Wlodarze miasta konsekwentnie wykorzystuja potencjat
Wroclawia, stawiajac przede wszystkim na innowacyjnos¢ i zaawansowane rozwigzania. Niewatpliwie Wroclaw to
miasto nowoczesnosci i sukcesu, podobnie jak jego Prezydent - Rafal Dutkiewicz, ktory trzy razy z rzedu zostat
wybrany najlepszym prezydentem w Polsce w rankingu Newsweeka, a w roku 2013 otrzymat tytut Superprezydenta.

Tak preznie rozwijajaca sie JST potrzebuje sprawnie dziatajacego aparatu administracyjnego obstugujacego jego
organy i mieszkancéw. W 16 lokalizacjach Urzedu Miejskiego Wroclawia pracuje blisko 2.000 os6b. W roku minionym
Punkt Informacyjny UM obstuzyt okoto 115 tys. klientow - tj. Srednio 436 klientow dziennie, w tym okoto 45
telefonéw dziennie, co w skali roku dato wynik okoto 11.880. Nieco ponad 36,20% kontaktéw wigzato sie z potrzeba
udzielenia podstawowych informacji na temat funkcjonowania magistratu, np. danych teleadresowych, godzin przyjec,
numerdw kont, oplat. Urzad stale podnosi jako$¢ swoich ustug. Z oczywistych powodow, poszukiwanie
najlepszych rozwiazan jest widoczne takze w obszarze Biuletynu Informacji Publicznej.

W 2010 roku Urzad Miejski Wroctawia po raz pierwszy dokonat zmiany systemu do prowadzenia urzedowego
publikatora teleinformatycznego. Nowa jako$¢ w potaczeniu ze wzrostem kompetencji redaktoréw zaowocowata 7
miejscem w konkursie na , Przejrzysta strone BIP”, ktéry 2011 roku zostat zorganizowany przez éwczesne
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Urzad nie poprzestat jednak na laurach, tym bardziej, ze w
kolejnych latach zwiekszat sie zakres informacji podlegajacy publikacji w BIP. Zasoby Biuletynu dynamicznie sie
rozwijaly, czemu do dzisiaj towarzyszy systematyczny wzrost odwiedzalnosci serwisu. W tych okolicznosciach
wyzwaniem stato sie zagwarantowanie mozliwosci szybkiego pobieraniu danych, jeszcze lepszego ich prezentowania i
pogrupowania na stronie BIP oraz prawidlowego wyswietlania na urzadzeniach mobilnych. Kluczowym elementem
okazato sie podjecie decyzji, czy BIP nadal prowadzi¢ z wykorzystaniem wlasnego CMS oraz infrastruktury
serwerowej, czy tez skorzystac z hostingu i ustug serwisowych operatora zewnetrznego, ktéry bedzie posiadat
sprawdzona jakos¢ i wysokospecjalistyczne doswiadczenie w obstudze Biuletynow. Ostatecznie stwierdzono, ze druga
opcja jest bardziej bezpieczna i efektywniejsza zaréwno pod wzgledem finansowym, jak réwniez
techniczno-organizacyjnym.

Pierwsze proby znalezienia odpowiedniego systemu i operatora podjeto rok temu, przekazujac wybrane zasoby BIP do utrzymania przez
podmiot komercyjny. Jednak uzyskane rezultaty nie byly w peini satysfakcjonujace dla magistratu, ktérego wymagania okazaly sie bardzo
wysokie i precyzyjne. Stwierdzono, ze najwieksza szansa ich skutecznego spelnienia bedzie podjecie wspolpracy wlasnie z
Logonetem. Wybor naszego najnowszego systemu BIPLO VIP poprzedzony byt okresem wnikliwych testow jego funkcjonalnosci oraz
wydolnosci, a takze analizq poréwnawcza. W czerwcu br. przeprowadzono réwniez cykl szkolen na temat aspektow prawnych i
organizacyjnych prowadzenia BIP, przeznaczonych dla redaktoréw BIP oraz dyrektoréw wydzialéw. Kompleksowo$¢ oferowanych przez nas
ustug, wsparcie merytoryczne i techniczne oraz mozliwosci systemu BIPLO otrzymaly najwyzsze noty. W lipcu podpisaliSmy stosowna umowe.
Do koordynacji wspdtpracy wyznaczono Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (miejska jednostke budzetowa).



http://bip.um.wroc.biplo.pl/contents/3
https://biplo.pl/contents/24

Z uwagi na ogromna ilo$¢ danych do przeniesienia do nowego Biuletynu, koniecznos¢ przeszkolenia kilkudziesieciu
redaktorow BIP oraz opracowania wielu specjalistycznych modutéw, wdrozenie podzielono na dwa etapy. Pierwszy z
nich zakonczyt sie w dniu 1 sierpnia br. uruchomieniem podstawowej czesci nowego Biuletynu. Dzieki dokonanej
migracji dostepne sa w nim kluczowe zasoby, ktérych najczesciej poszukuja internauci: ogtoszenia ofertowe i
przetargowe, informacje o otwartych konkursach ofert, ogtoszenia dotyczace miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego. Specjalnie dla wroctawskiego wdrozenia opracowaliSmy takze moduty do sprawnego wprowadzania i
przeszukiwania oswiadczen majatkowych oraz wykazu danych o srodowisku i jego stanie. Trescig wypelniono réwniez
wiekszos¢ kategorii tematycznych z menu podmiotowego.
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Prawie codziennie do nowego Biuletynu przenoszone sa kolejne informacje, a réwnoczesnie aktualizowane juz
istniejace zaktadki. Na wrzesien zaplanowano m.in. przeniesienie wszystkich zasobéw kategorii pt. ,Rada Miejska”,
wraz z uruchomieniem specjalnego modutu do publikowania interpelacji ztozonych przez radnych. Przebieg prac
cechuje szczegdlna dbatos¢ o intuicyjne umiejscowienie informacji, rzetelnos$¢ opiséw w metryczkach oraz walory
estetyczne. Na podkreslenie zasluguje ponadprzecietne zaangazowanie gtéwnych redaktorow
wroclawskiego Biuletynu, u ktorych wida¢ po prostu pasje i satysfakcje ze wspolnie osiaganych efektow.
Takie podejscie jest dla nas dodatkowa motywacja w ,,dopieszczaniu” BIP. Ostatni etap prac nad nowym Biuletynem
powinien sie zakonczy¢ w polowie stycznia 2015 r. Co wazne, zakonczenie wdrozenia zbiegnie sie z poczatkiem

zialalnosci nowej kadencji wladz samorz h. JestesSmy przekonani, ze nowy BIP bedzie doskonalym narzedziem
do prowadzenia przez nich transparentnej polityki informacyjnej.

Decyzja o zastosowaniu systemu BIPLO potwierdzita, ze Wroctaw nie tylko nalezy do elity Abonentow
m (VIP), ale réwniez ma szanse na bycie jej liderem. Przypominamy, ze od czerwca br. w gronie tym znajduje

sie rowniez Miasto Czestochowa. Dotychczas wdrozylismy doktadnie 330 platform BIP za pomoca ktérych
> swoje informacje publikuje juz ponad 1.000 podmiotéw z terenu catego kraju.

Zapraszamy do odwiedzin: www.bip.um.wroc.pl
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